
阳江市旅游服务质量调查问卷
尊敬的先生/女士：
您好!
我们正在开展基于游客感知视角的阳江市旅游服务质量的调查研究，为了进一步完善阳江市的城市旅游服务质量，我们特进行此次调查研究，您的意见对我们来说十分宝贵，希望您如实填写。本卷采取不记名形式，所有数据仅用作于我们研究的数据来源，请您放心填写。
谢谢您的配合!
                    阳江市旅游协会

一、下面是有关阳江市旅游服务质量的调查，下列描述与您的实际情况是否符合?

	请根据您的实际情况选择最符合的项：1→5表示非常不符合→完全符合

	具体问题描述
	1
	2
	3
	4
	5

	1.交通设施完备，市区交通通达性良好
	
	
	
	
	

	2.城市餐饮服务清洁卫生，价格合理
	
	
	
	
	

	3.住宿设施配备齐全，价格合理
	
	
	
	
	

	4.交通标识和引导标识布局合理，简明易懂
	
	
	
	
	

	5.购物场所布局合理，商品种类多，价格合理
	
	
	
	
	

	6.公共文化娱乐场所能够进行文娱表演
	
	
	
	
	

	7.旅游景点或景区门票价格合理，物有所值
	
	
	
	
	

	8.服务人员对承诺的服务内容能及时响应并提供
	
	
	
	
	

	9.服务人员的推销手段令人容易接受
	
	
	
	
	

	10.游客进行投诉的渠道多样，且标注在明显位置
	
	
	
	
	

	11.服务人员对承诺提供的服务内容保质保量完成
	
	
	
	
	

	12.游客在旅游的过程中可以便捷地订房、订餐或咨询
	
	
	
	
	

	13.服务人员对未完成的承诺进行及时的补救
	
	
	
	
	

	14.服务人员的服务效率高，不需要进行过多的等待
	
	
	
	
	

	15.服务人员的综合素质良好
	
	
	
	
	

	16.服务人员对游客热情、友善
	
	
	
	
	

	17.旅游形象良好，无欺骗游客现象
	
	
	
	
	

	[bookmark: _GoBack]18.城市总体治安状况较好
	
	
	
	
	

	19.服务人员能把游客的利益放在首位
	
	
	
	
	

	20.服务人员能体察游客的需要，及时改善服务
	
	
	
	
	

	21.服务人员能根据地方特色提供个性化服务
	
	
	
	
	

	22.服务人员热心、耐心解决游客遇到的问题
	
	
	
	
	

	23.餐饮服务能够体现阳江特色
	
	
	
	
	

	24.农副土特产、民间工艺品和纪念品具有较强的地方性
	
	
	
	
	

	25.城市建筑及配套设施具有阳江特色
	
	
	
	
	

	26.传统文化得到较好保护，地方文化特色浓厚
	
	
	
	
	

	27.当地居民对游客态度友善
	
	
	
	
	

	28.城市卫生管理良好，垃圾桶随处可见
	
	
	
	
	

	29.城市绿化面积大，景观美化
	
	
	
	
	

	30.具有理想的人居环境
	
	
	
	
	

	31.城市整体景观令人舒适
	
	
	
	
	



二、游客满意度及重游意愿
32.您是第几次来阳江游玩?
A.第一次    B.第二次   C.第三次     D.三次以上   E.经常来
33.您对阳江城市旅游服务质量总体满意度怎样?
A.非常满意    B. 满意     C.一般     D.不满意     E.非常不满
34.通过此次的游玩经历，您还会再来旅游吗?
A.非常愿意    B.愿意      C.一般      D.不愿意    E.非常不愿
35.您会介绍亲朋好友来这里玩吗?
A.非常愿意   B.愿意     C.一般     D.不愿意     E. 非常不愿意
36.您对阳江城市旅游服务质量还有哪些意见或建议?

三、游客基本信息调查
37.您的性别：
A .男      B.女
38.您的年龄段：
A.18岁以下；B.18-25；C.26-30；D.31-40；E.41-50；F.51-60；G.60以上。
39.您的文化程度：
A.初中及以下；B.高中或中职；C.大专或本科；D.硕士及以上。
40.您的职业?
A.学生；B.政府部门或事业单位；C.企业职员；
D.个体经营户；E.自由职业者；F.其他。
41.您的平均月收入?
A.2000元以下；B.2000-4000元；C.4000-6000元；D.6000元以上
42.您来阳江的出行方式是?
A.自驾游；B.旅游团包车；C.单位组织；D.其他。
43.您通过什么途径了解来阳江旅游的信息?
A.广播电视；B.报刊杂志；C.亲朋好友；D.互联网；
E.旅行社；F.其他。
44.您来自哪里?
A.广东省内其他城市；B.国内其他城市；C.国外

问卷到此结束，再次感谢的您的支持与合作!

